Regulamin sklepu i gier online

Wersja z dnia 2026-10-07. Regulamin dotyczy Sklepu pod adresem https://archiwumzagadek.pl we
wszystkich jego wersjach jezykowych, wszystkich gier online, ktére w nim oferujemy, oraz gier
sprzedawanych w pudetku z wysyitka. Jest tez regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 1. Sprzedawca i kontakt

1. Sklep internetowy pod nazwg handlowg Archiwum Zagadek, dostepny pod adresem
https://archiwumzagadek.pl (dalej: Sklep), prowadzi Piotr Niemiec, przedsiebiorca wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, adres: ul. Stefana Batorego 128, 65-735
Zielona Goéra, NIP 9291836445, REGON 529948264 (dalej: Sprzedawca).

2. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail kontakt@archiwumzagadek.pl, tel. 601551551, adres do
korespondencji i zwrotéw: ul. Stefana Batorego 128, 65-735 Zielona Géra.

3. Regulamin jest dostepny bezptatnie pod adresem https://archiwumzagadek.pl/regulamin w formie,
ktéra pozwala go pobrad, utrwali¢ i wydrukowad (takze jako plik PDF). Kupujgcy otrzymuje go réwniez
w zataczniku do potwierdzenia zakupu. Przektady Regulaminu na jezyk angielski i ukrainski sg
dostepne pod adresami https://archiwumzagadek.pl/en/regulamin i
https://archiwumzagadek.pl/uk/regulamin; wigzgca jest wersja polska (§ 22).

§ 2. Definicje

1. Gra - kazda gra oferowana w Sklepie, np. gra detektywistyczna ,Ostatni Odczyt” (dalej tgcznie: Gry).
Gra w wersji online to w szczegélnosci akta sprawy (dokumenty, fotografie, mapy, arkusze), narzedzia
na ekranie, muzyka i efekty dzwiekowe, podpowiedzi oraz karta rozwigzania, udostepniane w
przegladarce internetowej. Gra w wersji online jest trescia cyfrowa dostarczang w sposéb ciagty, bez
nos$nika materialnego. Gra moze by¢ oferowana takze w wersji drukowanej, w Pudetku (pkt 11); wtedy
jej strona w Sklepie ma karte ,W pudetku”. Wiek minimalny, liczba graczy, poziom trudnosci,
szacowany czas gry, cena i doktadna zawartos¢ kazdej Gry sa podane na jej stronie w Sklepie oraz w
podsumowaniu Zamdéwienia. Poziom trudnosci (skala od 1 do 5, opisana na stronie Sklepu) i szacowany
czas gry sa orientacyjne: pochodza z testéw z graczami (potowa druzyn kohczy gre szybciej, potowa
wolniej) i zalezg od doswiadczenia oraz liczby oséb w druzynie.

2. Konto - bezptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng: zbiér danych Uzytkownika w Sklepie, ktéry
pozwala logowac sie, kupowaé Gry (takze w prezencie) i Pudetka, odbiera¢ Kody, gra¢, przegladad
Biblioteke swoich Gier (§ 3 ust. 9), przechowywac postep rozgrywki i sledzi¢ Zamdwienia.

3. Uzytkownik - osoba, ktéra korzysta ze Sklepu lub ma Konto.
4. Konsument - Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru
zawodowego (art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i art. 385> Kodeksu
cywilnego). Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumentéw stosuje sie do niej w zakresie
przewidzianym w tych przepisach.

6. Licencja - prawo do korzystania z danej Gry w wersji online na zasadach z § 10, przypisane do Konta.

7. Zamoéwienie - oswiadczenie Uzytkownika ztozone przez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” (przy
zakupie w prezencie: ,Kupuje prezent i ptace”), zmierzajgce do zawarcia umowy o dostarczenie Gry w
wersji online albo umowy sprzedazy Pudetka.

8. Kupujacy - Uzytkownik, ktéry sktada Zamdwienie, dla siebie albo w prezencie.

9. Prezent - dostep do Gry online kupiony przez Kupujgcego dla innej osoby (Obdarowanego) na
zasadach z § 9.

10. Kod prezentowy (dalej takze: Kod) - jednorazowy kod, ktéry dodaje Gre do Konta, gdy zostanie
wpisany na stronie Konta albo odebrany z linku w zaproszeniu. Kod wydajemy przy zakupie w
prezencie (§ 9), przy dostepie podarowanym przez Sprzedawce (§ 8 ust. 3) oraz, jesli tak napisano przy
Pudetku, w paczce z Pudetkiem (§ 13 ust. 8).

11. Pudetko - drukowana wersja Gry (rzecz ruchoma, towar w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta) sprzedawana w Sklepie z dostawg na terenie Polski. Zawartos¢, cena, koszt i sposoby
dostawy, czas wysytki i dostepnosc sg podane na stronie Gry oraz w podsumowaniu Zaméwienia.

Regulamin - Piotr Niemiec - NIP 9291836445 str. 1



Pudetko nie daje dostepu do Gry online, chyba ze na stronie Gry i w podsumowaniu Zaméwienia
napisano, ze w paczce jest Kod do wersji online (§ 13 ust. 8 i 9). Materiaty w Pudetku sa w jezyku
polskim, chyba ze na stronie Gry i w podsumowaniu Zamdwienia podano inny jezyk.

12. Kod rabatowy - kod, ktéry po wpisaniu w Zaméwieniu obniza cene Gry online albo Pudetka na
zasadach z § 7 ust. 6-10.

13. Ksywka - publiczny pseudonim Uzytkownika w Rankingach, jeden na Konto (§ 17).

14. Ranking - publiczna lista wynikéw Uzytkownikéw, ktérzy ustawili Ksywke (czasy gry, odznaki),
prowadzona przez Sklep (§ 17).

§ 3. Wymagania techniczne i funkcjonalnosc¢

1. Do korzystania ze Sklepu i Gier online potrzebne sg: urzadzenie z dostepem do internetu (komputer,
tablet lub telefon z ekranem o szerokosci co najmniej 360 pikseli), aktualna przegladarka internetowa
(Chrome, Edge, Firefox lub Safari w wersji wydanej w ciggu ostatnich dwdch lat) z wigczong obstugg
JavaScriptu, plikéw cookies i pamieci lokalnej przegladarki, oraz aktywny adres e-mail. Do logowania
przez Google potrzebne jest konto Google, do logowania przez Apple konto Apple, a do logowania przez
Facebooka (jezeli Sklep udostepnia te mozliwo$¢) konto na Facebooku. Jezeli strona danej Gry podaje
inne lub dodatkowe wymagania, stosuje sie je do tej Gry.

2. Gry online najlepiej dziatajg na komputerze lub tablecie. Dziatajg réwniez na telefonie, w tym jako
aplikacja dodana do ekranu poczatkowego. Obejrzane czesci Gry (a po wybraniu w Grze ,Pobierz catag
gre” cata Gra) dziatajg bez internetu do 30 dni od ostatniego potaczenia ze Sklepem. Postep zapisuje
sie wtedy na urzadzeniu i trafia na Konto automatycznie, gdy potaczenie wréci. Jezeli ta sama Gra byta
rozgrywana na kilku urzgdzeniach, zapisy sa fgczone: otwarte czesci Gry, wykorzystane podpowiedzi i
czas gry ze wszystkich urzadzen sie sumujg, a z dwdch réznych wersji tego samego wpisu zostaje
nowsza, przy czym starsza wersja pozostaje w Grze do przywrécenia (menu - Konto).

3. Gry online nie wymagajg instalowania programéw. Mogg zawiera¢ dzwiek, ktéry mozna wytaczyé, oraz
lektora czytajacego dokumenty na gtos w jezyku Gry (korzysta z gtoséw przegladarki lub urzadzenia;
to, jakie gtosy sa dostepne w danym jezyku, zalezy od urzadzenia i przegladarki). Sklep jest dostepny w
jezyku polskim, angielskim i ukrainskim (§ 22). Jezyki, w ktérych mozna gra¢ w dang Gre online, sa
podane na jej stronie w Sklepie.

4. Zabezpieczenia techniczne: dostep do plikéw Gry online maja wytacznie zalogowani Uzytkownicy z
Licencja na te Gre; pliki Gry sg zaszyfrowane, a klucz do nich przegladarka pobiera po zalogowaniu;
kolejne czesci Gry (np. koperty w grze ,,Ostatni Odczyt”) moga otwierac sie po podaniu poprawnych
odpowiedzi. W trakcie gry nie da sie zaznacza¢ ani kopiowac tresci akt (tekstéw, dokumentdéw,
fotografii, map i podpowiedzi) ani drukowac ich z przegladarki; wtasne notatki i odpowiedzi
Uzytkownika kopiuje sie normalnie. Mapy, naktadki oraz arkusze poréwnawcze i robocze z otwartych
kopert mozna wydrukowa¢ funkcja ,,Drukuj” w Grze; kazda kartka ma odcinek kontrolny do
sprawdzenia skali wydruku i oznaczenie Konta, dla ktérego jg wydrukowano. Gdy okno Gry przestaje
by¢ aktywne albo Uzytkownik nacisnie klawisz zrzutu ekranu, tres¢ akt jest zastaniana do powrotu do
Gry; w przeglgdarkach Chrome i Edge na komputerze z systemem Windows Gra prébuje wtedy usung¢
zrzut ekranu ze schowka. Na stronach akt wida¢ dyskretny znak wodny z Ksywka albo skréconym
adresem e-mail Konta i data (bez zalogowania: z losowym identyfikatorem urzadzenia). Podpowiedzi sg
zakryte do chwili ich otwarcia, a liczba otwartych podpowiedzi liczy sie do wyniku i Rankingu.
Zabezpieczenia nie wptywajg na rozgrywke ani na dziatanie czytnikéw ekranu.

5. W celu ochrony przed naduzyciami Sklep ogranicza liczbe préb logowania, uzycia Kodéw i Kodéw
rabatowych w okreslonym czasie oraz moze poprosi¢ o krétka weryfikacje, ze formularz wypetnia
cztowiek (Cloudflare Turnstile). Po przekroczeniu limitu kolejng prébe mozna podjaé po uptywie
wskazanego czasu, zwykle godziny.

6. Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci Gry online z umowa, ktéry wynika z niespetnienia przez
srodowisko cyfrowe Uzytkownika wymagah opisanych w tym paragrafie, o ile poinformowat o nich
jasno i zrozumiale przed zawarciem umowy (rozdziat 5b ustawy o prawach konsumenta).

7. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci w
polach tekstowych Konta, Gry i ankiety, w Ksywce, w imieniu, podpisie i zyczeniach dotgczanych do
Prezentu oraz w danych odbiorcy Pudetka. Ksywka nie moze zawiera¢ wulgaryzméw, tresci
obrazliwych, adreséw stron, danych kontaktowych ani danych osobowych innych oséb i nie moze
wprowadza¢ w btagd co do tozsamosci (np. podszywac sie pod innego gracza albo Sprzedawce).
Sprzedawca moze ukry¢ wpis w Rankingu albo wyzerowac taka Ksywke; Uzytkownik moze wtedy
ustawi¢ nowa.
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8.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to m.in. phishing
(fatszywe wiadomosci i strony podszywajgce sie pod Sklep) i ztosliwe oprogramowanie. Sklep nigdy nie
prosi o hasta ani dane kart ptatniczych. Nie przekazuj nikomu linku ani kodu logowania.

Biblioteka i Aplikacja. Biblioteka to strona Sklepu pod adresem
https://archiwumzagadek.pl/biblioteka (takze https://archiwumzagadek.pl/en/biblioteka i
https://archiwumzagadek.pl/uk/biblioteka), na ktérej zalogowany Uzytkownik widzi swoje Gry i postep
w nich, Gry, ktére moze jeszcze kupié, oraz zapowiedzi kolejnych Gier. Sklep z Biblioteka mozna
zainstalowad na urzadzeniu jako aplikacje (dalej: Aplikacja): w Chrome, Edge i innych przegladarkach
opartych na Chromium oraz na Androidzie przyciskiem ,Zainstaluj aplikacje”, a w Safari na iPhonie i
iPadzie przez ,Do ekranu poczatkowego”; instrukcje dla poszczegdlnych urzadzen, takze telefonéw
Huawei, s pod adresem https://archiwumzagadek.pl/jak-zainstalowac. Aplikacja jest bezptatna i nie
jest potrzebna do korzystania ze Sklepu ani z Gier: to ten sam Sklep otwarty w oknie bez paska
przegladarki, wiec obowigzujg w niej ten sam Regulamin, to samo Konto, te same ceny i Licencje.
Zakup Gry, logowanie i zapis postepu na Koncie wymagajg potaczenia z internetem. Bez internetu
Aplikacja pokazuje liste Gier Uzytkownika z ostatniego potgczenia (najdtuzej przez 30 dni od jej
ods$wiezenia) i pozwala uruchomic te czesci Gry, ktére zapisano na urzadzeniu (ust. 2). Lista Gier jest
usuwana z urzadzenia po wylogowaniu i po usunieciu Konta. Sprzedawca moze zmienia¢ Aplikacje na
zasadach § 15 ust. 2 albo przestac jg udostepniaé; nie wptywa to na Licencje ani na dostep do kupionej
Gry w przegladarce. Co Aplikacja zapisuje na urzadzeniu, opisuje Polityka prywatnosci (rozdziat 2 pkt
27 i rozdziat 8 pkt 2).

§ 4. Konto

1.

Konto zaktada sie bezptatnie, logujac sie przez Google, przez Apple, przez Facebooka (jezeli Sklep
udostepnia te mozliwos$¢) albo jednorazowym linkiem lub 6-cyfrowym kodem wystanym na podany
adres e-mail. Hasta nie sg potrzebne ani przechowywane. Przy pierwszym logowaniu przez Facebooka
Sprzedawca prosi o potwierdzenie adresu e-mail 6-cyfrowym kodem, a Konto ma adres, ktéry
Uzytkownik potwierdzit. Przy logowaniu przez Apple mozna ukry¢ swéj adres e-mail; Konto ma wtedy
adres przekaznika Apple, na ktéry Sprzedawca wysyta wszystkie wiadomosci.

Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik podaje date urodzenia. Stuzy ona wytacznie do kontroli wieku
przy grach z ograniczeniem wiekowym i przy zgodach, ktére wymagajg okreslonego wieku. Uzytkownik
odpowiada za prawdziwos¢ podanych danych.

Konto moze zatozy¢ osoba, ktéra ukoniczyta 13 lat.

4. Konto jest osobiste. Na jednym Koncie moze jednak gra¢ wspélnie druzyna, np. rodzina lub znajomi

przy jednym stole. Zakazane jest publiczne udostepnianie danych do logowania, odsprzedawanie Konta
lub Licencji oraz udostepnianie Gry osobom trzecim w inny sposéb niz wspdlna rozgrywka.

Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg pierwszego zalogowania;
logujac sie, Uzytkownik akceptuje Regulamin. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ te umowe w kazdej
chwili, bez podania przyczyny i bez kosztéw, usuwajgc Konto w zaktadce ,Konto” albo piszac na adres
Sprzedawcy. Usuniecie Konta usuwa zapisany postep i koficzy dostep do Gier dodanych do tego Konta
(kupionych albo odebranych z Kodu). Usuniecie Konta z wtasnej inicjatywy nie daje prawa do zwrotu
ceny, chyba ze przystuguje ono na podstawie przepiséw (w szczegdlnosci § 12 i § 15 ust. 3).
Zamoéwienia Pudetek w toku sg realizowane mimo usuniecia Konta.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia z waznych przyczyn: razacego lub uporczywego naruszania Regulaminu (w
szczegllnosci ust. 4 i § 10 ust. 4), dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu Sklepu albo podania
nieprawdziwych danych w celu obejscia ograniczeh wiekowych. W razie naruszenia, ktére zagraza
bezpieczenstwu Sklepu lub innych Uzytkownikéw (np. zgadywanie Koddw, préby obejscia
zabezpieczen), Sprzedawca moze zablokowac Konto od razu, informujac o tym Uzytkownika e-mailem
wraz z uzasadnieniem.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili wylogowa¢ Konto ze wszystkich urzadzenh (zaktadka , Konto”). Jezeli

blokada Konta okaze sie pomytka albo nie wynika z naruszenia Regulaminu, Sprzedawca jg cofa, a na
zyczenie Uzytkownika udostepnia Gry z tego Konta na innym jego Koncie albo zwraca cene. Blokada
nie pozbawia Konsumenta uprawnieh wynikajacych z umowy o dostarczenie Gry.

§ 5. Wiek

1.

Kazda Gra ma wiek minimalny podany na jej stronie w Sklepie i w podsumowaniu Zaméwienia. Gra
,Ostatni Odczyt” jest przeznaczona dla oséb, ktére ukonczyty 15 lat. Opowiada o $Smierci cztowieka i
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Sledztwie w tej sprawie; nie zawiera drastycznych obrazéw. Sklep udostepnia Gre online tylko Kontom,
na ktérych podana data urodzenia wskazuje ukonczenie wieku minimalnego tej Gry. Wiek minimalny
podany przy Pudetku to zalecenie producenta dotyczace tresci Gry.

2. Osoba niepetnoletnia moze kupi¢ dostep do Gry online, takze w prezencie, albo Pudetko wytacznie za
zgoda rodzica lub opiekuna prawnego, co potwierdza przy zakupie oswiadczeniem: ,Mam zgode
rodzica lub opiekuna prawnego na ten zakup.”

3. Na wniosek rodzica lub opiekuna prawnego Sprzedawca moze udostepni¢ Gre online na Koncie osoby,
ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie osiggneta wieku minimalnego tej Gry. Za te decyzje odpowiada rodzic
lub opiekun.

§ 6. Zamowienie i zawarcie umowy

1. Aby kupi¢ dostep do Gry online, Uzytkownik: loguje sie, uzupetnia date urodzenia, wybiera zakup dla
siebie albo w prezencie (przy Prezencie podaje tez dane z § 9 ust. 2), jesli chce, podaje dane do faktury
(8 7 ust. 5) i wpisuje Kod rabatowy, sprawdza podsumowanie Zaméwienia (Gra, cena, rabat,
najwazniejsze cechy), akceptuje Regulamin, sktada oSwiadczenie z § 11 ust. 3 i klika przycisk ,,Kupuje i
ptace” albo ,Kupuje prezent i ptace”, a nastepnie optaca Zamédwienie u operatora ptatnosci.

2. Klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” albo , Kupuje prezent i ptace” oznacza ztozenie Zamoéwienia z
obowigzkiem zaptaty.

3. Umowa o dostarczenie Gry online albo umowa sprzedazy Pudetka zostaje zawarta z chwilg, gdy
operator ptatnosci potwierdzi Sprzedawcy optacenie Zamodwienia. Zamdéwienie nieoptacone w ciggu 24
godzin wygasa bez zadnych skutkéw dla Uzytkownika; rezerwacja egzemplarza Pudetka na czas
ptatnosci trwa 30 minut.

4. Sprzedawca potwierdza zawarcie umowy e-mailem wystanym na adres Konta (trwaty nosnik).
Potwierdzenie zawiera dane Zamdéwienia, oswiadczenia ztozone przez Uzytkownika przy zakupie i
Regulamin w pliku PDF, przy Prezencie takze kopie Kodu, a przy Pudetku adres i sposéb dostawy oraz
termin wysyiki. Potwierdzenie jest w jezyku Konta, a gdy Konto nie ma ustawionego jezyka, w jezyku
strony, na ktérej ztozono Zaméwienie (polskim, angielskim albo ukrainskim). Do potwierdzenia w
jezyku angielskim albo ukraifnskim Sprzedawca dotgcza Regulamin w wers;ji polskiej, ktéra jest wigzaca
(§ 22), i jego przektad, jesli jest dostepny.

5. Na jedno Konto kupuje sie jeden dostep do danej Gry online. Sklep nie pozwala kupi¢ dla siebie drugi
raz Gry, do ktérej Konto ma juz dostep. Ograniczenie nie dotyczy zakupu w prezencie ani Pudetka.

6. Aby kupi¢ Pudetko, Uzytkownik: loguje sie, uzupetnia date urodzenia, wybiera wersje ,W pudetku”,
podaje imie i nazwisko odbiorcy, adres dostawy w Polsce i numer telefonu, wybiera sposéb dostawy
(przy dostawie do paczkomatu podaje takze kod paczkomatu), jesli chce, podaje dane do faktury i Kod
rabatowy, sprawdza podsumowanie Zamoéwienia (Pudetko, cena, rabat, koszt dostawy, tgczna kwota,
czas wysytki), akceptuje Regulamin i klika przycisk ,Kupuje i ptace”, a nastepnie optaca Zamdéwienie u
operatora ptatnosci. Przy zakupie Pudetka nie sktada sie oSwiadczenia z § 11 ust. 3. Pudetko moze by¢
prezentem: wystarczy podac imie, nazwisko, adres i telefon osoby obdarowanej; strong umowy jest
Kupujacy.

§ 7. Ceny, ptatnosci i kody rabatowe

1. Ceny w Sklepie sa cenami brutto w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT (23%). Cena dostepu do
kazdej Gry online i cena Pudetka sa podane na stronie Gry w Sklepie i w podsumowaniu Zamdéwienia
(np. dostep do gry ,,Ostatni Odczyt” kosztuje 59 zt) i sg ptatne jednorazowo. Prezent kosztuje tyle
samo co zakup dla siebie. Nie ma abonamentu ani optat dodatkowych; koszt internetu pokrywa
Uzytkownik wedtug umowy ze swoim dostawcga. Cena Pudetka nie obejmuje kosztu dostawy: koszt
dostawy zalezy od wybranego sposobu dostawy, jest podany przy kazdym sposobie i w podsumowaniu
Zamoéwienia i doliczany do ceny przed zapfata. Innych optat nie ma.

2. Pfatnosci obstuguje operator ptatnosci, w zaleznosci od bramki wybranej przez Sprzedawce: Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A., pl. Andersa 3, 61-894 Poznan, krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego (ustuga Tpay); mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa,
bank nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego (ustuga Paynow); albo Mollie B.V.,
Keizersgracht 126, 1015 CW Amsterdam, Holandia, licencjonowana instytucja ptatnicza nadzorowana
przez De Nederlandsche Bank. Nazwe operatora Sklep pokazuje w Zaméwieniu, zanim Uzytkownik
przejdzie do ptatnosci. Dostepne metody (np. BLIK, szybki przelew, karta ptatnicza, portfele cyfrowe,
takie jak Apple Pay i Google Pay) sg pokazywane w Zamdwieniu i na stronie ptatnosci operatora;
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Uzytkownik moze wybra¢ metode w Zaméwieniu albo na stronie operatora.

Ptatnos¢ nastepuje z géry. Sprzedawca nie otrzymuje danych kart ptatniczych ani danych logowania do
banku.

Jezeli Sklep informuje o obnizce ceny, obok obnizonej ceny podaje najnizszg cene z 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a wysokos$¢ obnizki liczy od tej najnizszej ceny. Dotyczy to takze Kodu
rabatowego ogtaszanego publicznie jako obnizka ceny konkretnej Gry lub Pudetka.

Sprzedawca wystawia fakture VAT, gdy Uzytkownik poda dane do faktury w Zamdwieniu (firma: NIP
albo numer VAT UE, nazwa i adres; osoba prywatna: imie, nazwisko i adres) albo poprosi o nig na
stronie Konta lub e-mailem z numerem Zamdwienia, najpdzniej w ciggu 3 miesiecy od kohca miesigca,
w ktérym zaptacit. Przycisk ,,Pobierz dane firmy” wstawia nazwe i adres z rejestréw publicznych (wykaz
podatnikéw VAT, REGON, VIES); Uzytkownik sprawdza je i moze poprawié, a za poprawnos¢ danych do
faktury odpowiada Uzytkownik. Uzytkownik akceptuje otrzymywanie faktur i faktur korygujacych w
postaci elektronicznej (PDF) na adres e-mail podany przy Zaméwieniu; dokumenty sg tez dostepne na
stronie Konta. Jezeli przepisy tego wymagaja, Sprzedawca wystawia fakture w Krajowym Systemie
e-Faktur (KSeF); wtedy PDF zawiera numer KSeF i kod QR do sprawdzenia faktury. Dokument dla
Uzytkownika korzystajgcego ze Sklepu po angielsku albo ukraifnsku ma opisy w dwéch jezykach;
wigzgca jest tres¢ w jezyku polskim.

Kod rabatowy wpisuje sie w Zaméwieniu, w polu ,, Kod rabatowy”. W jednym Zaméwieniu mozna uzy¢
jednego Kodu rabatowego. Kod obniza cene Gry online albo Pudetka o kwote albo procent podany przy
kodzie; nie obniza kosztu dostawy. Cena po obnizce musi wynosi¢ co najmniej 1 zt (to najmniejsza
ptatnos¢, ktéra przyjmuje operator ptatnosci).

Warunki Kodu rabatowego (np. Gra, wersja online albo Pudetko, termin waznosci, liczba uzy¢,
przypisanie do adresu e-mail Konta, dziatanie tylko na Gre, ktérej Konto jeszcze nie ma) podajemy przy
przekazaniu kodu. Sklep sprawdza je przy Zaméwieniu i pokazuje cene po obnizce przed zaptata.

Kod rabatowy jest wykorzystany z chwilg optacenia Zaméwienia. Kodu jednorazowego nie mozna uzy¢
w dwéch ptatnosciach naraz: na czas ptatnosci w toku (najwyzej 30 minut) kod jest zarezerwowany dla
tego Zaméwienia.

Kodu rabatowego nie mozna wymieni¢ na pienigdze ani potaczy¢ z innym kodem. Po odstgpieniu od

umowy albo zwrocie ceny zwracamy kwote faktycznie zaptacona; wykorzystany kod nie odnawia sie,
chyba Zze napiszemy inaczej przy kodzie.

10. Kod rabatowy przypisany do adresu e-mail Konta dziata tylko na tym Koncie i nie mozna go przekazad

innej osobie.

§ 8. Dostarczenie Gry

1.

Dostep do Gry online pojawia sie na Koncie niezwtocznie po potwierdzeniu ptatnosci, zwykle w ciggu
kilku sekund, najpdzniej w ciggu 24 godzin. Gra jest dostepna po zalogowaniu, pod adresem podanym
na stronie Konta (np. gra ,Ostatni Odczyt”: https://archiwumzagadek.pl/gry/ostatni-odczyt/). Przy
zakupie w prezencie w tym samym czasie Sprzedawca wydaje Kod (§ 9 ust. 3).

. Jezeli ptatnos$¢ zostata potwierdzona, a dostep sie nie pojawit, Uzytkownik powinien napisa¢ do

Sprzedawcy; Sprzedawca udostepni Gre niezwtocznie.

Dostep do Gry online moze tez zosta¢ nadany jako prezent: przez Sprzedawce na wskazany adres
e-mail (dziata po zalogowaniu tym adresem) albo przez Kod wpisany na stronie Konta lub odebrany z
linku w zaproszeniu, w tym Kod kupiony w prezencie (§ 9) albo dotgczony do Pudetka (§ 13 ust. 8). Taki
dostep dziata na tych samych zasadach co kupiony, a Kod mozna wykorzystac tylko raz.

4. Dostawe Pudetka opisuje § 13.

Gdy strona Gry w Sklepie podaje date premiery (,Premiera: ..."”), jest to planowany termin
udostepnienia Gry. Przed tym terminem nie mozna kupi¢ Gry ani dostac jej w prezencie, chyba ze
strona Gry wyraznie przyjmuje zamoéwienia przed premiera i podaje termin, w ktérym Sprzedawca
udostepni Gre. Sprzedawca moze zmieni¢ date premiery; nowg date publikuje na stronie Gry.
Odnosniki ,Dodaj do kalendarza” (plik kalendarza, Google Kalendarz, Outlook) dodaja do kalendarza
Uzytkownika wpis z data z chwili klikniecia i nie aktualizujg sie same: po zmianie daty wpis trzeba
dodac¢ ponownie (w wielu aplikacjach nowy wpis zastapi stary).

§ 9. Zakup w prezencie

1.

Uzytkownik moze kupi¢ dostep do Gry online w prezencie dla innej osoby. Umowe o dostarczenie Gry
zawiera Kupujacy; Obdarowany korzysta z Gry na zasadach Regulaminu po odebraniu Kodu na swoim
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Koncie. Kupujgcy moze kupi¢ Prezent takze wtedy, gdy sam ma juz dostep do tej Gry. Wiek minimalny
Gry dotyczy Obdarowanego (ust. 5). Kupujgcy niepetnoletni potrzebuje zgody rodzica lub opiekuna
prawnego (§ 5 ust. 2).

2. Przy zakupie Kupujacy podaje adres e-mail Obdarowanego, a jezeli chce, takze: imie Obdarowanego
(do powitania w zaproszeniu), podpis (od kogo jest Prezent), zyczenia (do 500 znakdw) i dzien wysyiki
zaproszenia (od dnia zakupu do roku naprzéd). Adres e-mail Obdarowanego nie moze by¢ adresem
Konta Kupujacego.

3. Sprzedawca wydaje Kod od razu po zaptacie. W imieniu Kupujgcego wysyta na adres Obdarowanego
zaproszenie z Kodem, podpisem i zyczeniami: od razu po zaptacie albo w wybranym dniu, od godziny
8:00 czasu polskiego. Kupujacy moze wybrac jezyk zaproszenia (polski, angielski albo ukrainski); bez
wyboru zaproszenie jest w jezyku, w ktérym Kupujacy sktadat Zaméwienie. Kupujgcy dostaje kopie
Kodu w potwierdzeniu zakupu (§ 6 ust. 4), wiec moze tez wreczy¢ Prezent osobiscie.

4. Kod mozna wykorzystac tylko raz. Kod nie ma terminu waznosci; przestaje dziata¢ po wykorzystaniu
albo w przypadku z ust. 10.

5. Kod mozna odebra¢ na dowolnym Koncie, takze zatozonym na inny adres niz ten, na ktéry wystano
zaproszenie, jezeli data urodzenia podana na tym Koncie wskazuje ukonczenie wieku minimalnego Gry.
Jezeli Konto nie spetnia tego wymogu albo ma juz dostep do tej Gry, Gra nie zostanie do niego dodana,
a Kod pozostaje wazny i mozna go przekazac innej osobie. Jezeli na Koncie nie podano jeszcze daty
urodzenia, Gra zostanie dodana, ale bedzie dostepna dopiero po podaniu daty wskazujacej ukonczenie
wieku minimalnego (§ 5 ust. 1).

6. Kupujacy odpowiada za to, ze adres e-mail Obdarowanego jest poprawny i ze ma prawo go poda¢, aby
przekaza¢ Prezent. Kupujacy odpowiada tez za tres¢ imienia, podpisu i zyczen; nie moga one miec
charakteru bezprawnego (§ 3 ust. 7).

7. Kupujacy moze poprosi¢ o zmiane adresu e-mail Obdarowanego (dopdéki Kod nie zostat wykorzystany)
albo dnia wysytki (dopdki zaproszenie nie zostato wystane), piszac do Sprzedawcy z adresu e-mail
swojego Konta i podajac numer Zaméwienia. Sprzedawca wprowadza zmiane niezwtocznie. Jezeli
zaproszenie zostato juz wystane na btedny adres, Sprzedawca wysle je ponownie na nowy adres; Kod
dziata tylko raz, wiec jezeli zostanie wczesniej wykorzystany, zmiana nie jest juz mozliwa (ust. 6).

8. Kod jest trescig cyfrowa, ktéra Sprzedawca dostarcza od razu po zaptacie, takze wtedy, gdy
zaproszenie ma wyjs¢ w pdzniejszym dniu. Kupujgcy bedacy Konsumentem, ktéry przed zaptata
zazadat wydania Kodu przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i przyjat do wiadomosci, ze z
chwilg wydania Kodu traci prawo odstgpienia (o$wiadczenie z § 11 ust. 3), nie moze po wydaniu Kodu
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).
Kupujacy, ktéry woli zachowad 14 dni na odstapienie, moze skorzysta¢ z § 11 ust. 4; Sprzedawca wyda
wtedy Kod po uptywie tego terminu.

9. Usterki Gry, takze po odebraniu Kodu, moze zgtasza¢ Obdarowany na zasadach z§ 12 ust. 2 i 3;
Sprzedawca usuwa je na jego Koncie. Uprawnienia wynikajgce z umowy, w szczegdélnosci zgdanie
obnizenia ceny, odstgpienie od umowy z powodu niezgodnosci Gry z umowg i zwrot pieniedzy,
przystugujg Kupujgcemu jako stronie umowy.

10. Jezeli Sprzedawca zwraca Kupujgcemu catg cene Prezentu (np. po odstapieniu od umowy albo po
reklamacji) albo ptatnos¢ zostanie cofnieta przez bank lub operatora ptatnosci (obcigzenie zwrotne),
niewykorzystany Kod zostaje anulowany, a jezeli Kod zostat juz wykorzystany, dostep Obdarowanego
do Gry z tego Kodu sie konczy.

§ 10. Licencja i prawa autorskie

1. Gry, w tym teksty, fotografie, ilustracje, mapy, uktad graficzny, muzyka, dzwieki i oprogramowanie, a
takze zawartos¢ Pudetek, s utworami chronionymi ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Prawa do Gier przystuguja Sprzedawcy albo Sprzedawca korzysta z nich na
podstawie licencji.

2. Z chwila dostarczenia Gry online (przy Prezencie: z chwilg odebrania Kodu) Uzytkownik, na ktérego
Koncie jest Gra, otrzymuje niewytaczng, nieprzenoszalng Licencje na korzystanie z tej Gry do celéw
osobistych i niekomercyjnych, przez czas dostepu okreslony w § 16, na terytorium catego Swiata,
obejmujaca: wyswietlanie Gry w przegladarce i rozgrywke przez Sklep, takze wspdlnie z rodzing i
znajomymi; utrwalanie plikéw Gry w pamieci urzadzenia w zakresie potrzebnym do gry bez internetu;
wydruk akcesoridéw udostepnionych do druku w Grze (map, naktadek, arkuszy poréwnawczych i
roboczych) na wtasny uzytek w trakcie rozgrywki.
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3. Licencja nie ogranicza uprawnien wynikajgcych z przepiséw o dozwolonym uzytku, w tym prawa cytatu.
Nabywca Pudetka korzysta z jego zawartosci do celéw osobistych i niekomercyjnych na zasadach
dozwolonego uzytku; moze je odsprzedad lub podarowac jako egzemplarz, ale nie moze go kopiowa¢
ani rozpowszechniad.

4. Poza zakresem Licencji i dozwolonego uzytku zakazane jest w szczegdlnosci: kopiowanie i
rozpowszechnianie plikéw Gry lub jej fragmentéw, publiczne udostepnianie dokumentéw, fotografii,
map, koddw i rozwigzania Gry (np. w internecie), takze w postaci zrzutéw ekranu, nagrah ekranu i
wydrukow, odsprzedaz dostepu, wykorzystywanie Gry w dziatalnosci zarobkowej (np. ptatne
wydarzenia), obchodzenie zabezpieczeh technicznych (w tym blokady kopiowania i drukowania,
zastony tresci i znaku wodnego, a takze usuwanie lub zastanianie znaku wodnego na zrzutach ekranu i
wydrukach) i ingerowanie w dziatanie Sklepu. Zwrotna analiza oprogramowania jest dozwolona tylko w
granicach art. 75 ust. 2 pkt 3 i ust. 3 ustawy o prawie autorskim.

5. Publiczne transmisje i nagrania rozgrywki (np. streaming) wymagajg zgody Sprzedawcy. Wystarczy
napisa¢; zgody na niekomercyjne transmisje udzielamy zwykle bez optat, z prosba o ostrzezenie
widzéw przed zdradzeniem rozwigzania.

6. Fabuty Gier sg fikcja. Osoby, instytucje (np. ,Prokuratura Rejonowa w Jaworzycach” w grze , Ostatni
Odczyt”), miejsca i zdarzenia zostaty wymyslone, a podobienstwo do rzeczywistych oséb i zdarzen jest
przypadkowe. Dokumenty w Grach nasladujg akta urzedowe wytgcznie dla rozrywki i nie sg
dokumentami urzedowymi.

§ 11. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny
(art. 27 ustawy o prawach konsumenta), z zastrzezeniem ust. 2 (Gra online). Odstagpienie od umowy
sprzedazy Pudetka opisujg ust. 6-10.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie
sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna i
uprzednig zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia, ktére Konsument przyjat do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie zgodnie z art. 21 ust. 1 tej ustawy (art. 38 ust. 1
pkt 13).

3. W Sklepie Gra online jest udostepniana od razu po zaptacie, a przy zakupie w prezencie od razu po
zaptacie wydawany jest Kod (§ 9 ust. 3). Przed zaptata Uzytkownik zaznacza osSwiadczenie. Przy
zakupie dla siebie brzmi ono: ,,Zagdam dostepu do gry od razu po zaptacie, przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy, i przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg udostepnienia gry trace prawo odstgpienia od
umowy.” Przy zakupie w prezencie: ,Zadam wydania kodu prezentu od razu po zaptacie (kopie dostane
w potwierdzeniu zakupu), przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, i przyjmuje do wiadomosci, ze z
chwilg wydania kodu trace prawo odstgpienia od umowy.” Sprzedawca potwierdza ztozone
oswiadczenie w e-mailu z potwierdzeniem zakupu.

4. Konsument, ktéry nie chce sktadac tego oswiadczenia, moze przed zakupem napisa¢ do Sprzedawcy.
Sprzedawca przesle wtedy e-mailem link do ptatnosci (te same metody ptatnosci), a dostep doda do
Konta (przy zakupie w prezencie: wyda Kod) po uptywie 14 dni od zawarcia umowy. Do tego czasu
Konsument moze odstagpi¢ od umowy bez podania przyczyny.

5. Aby odstgpi¢ od umowy w przypadku z ust. 4, wystarczy wystac przed uptywem terminu jednoznaczne
oswiadczenie na adres e-mail lub adres korespondencyjny Sprzedawcy; mozna skorzystaé ze wzoru
formularza z zatgcznika do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca zwraca wszystkie
ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg samg metoda
ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi sie na inng, bez zadnych kosztéw dla Konsumenta.

6. Konsument, ktéry kupit Pudetko, moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin biegnie od dnia, w ktérym Konsument (albo wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik,
np. osoba obdarowana) objat Pudetko w posiadanie (art. 28 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).
Oswiadczenie z ust. 3 nie dotyczy Pudetka.

7. Wystarczy przed uptywem terminu wysta¢ jednoznaczne oswiadczenie e-mailem na
kontakt@archiwumzagadek.pl albo listem na adres ul. Stefana Batorego 128, 65-735 Zielona Géra,
najlepiej z numerem Zaméwienia; mozna skorzystac ze wzoru formularza z zatacznika, ale nie jest to
obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza e-mailem otrzymanie oSwiadczenia.
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8. Pudetko trzeba odestaé na adres Piotr Niemiec, ul. Stefana Batorego 128, 65-735 Zielona Géra
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstapienia; wystarczy wystac je przed uptywem tego
terminu. Bezposredni koszt odestania ponosi Konsument (art. 34 ust. 1 i 2 ustawy o prawach
konsumenta). Zalecamy zapakowanie Pudetka tak, zeby nie uszkodzito sie w drodze.

9. Sprzedawca zwraca wszystkie ptatnosci, w tym koszt dostawy do Konsumenta, niezwtocznie, nie
pdézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, tg sama metoda ptatnosci, chyba ze
Konsument zgodzi sie na inna. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy drozszy niz najtahszy
oferowany w Sklepie, Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztéw (art. 33). Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania Pudetka albo dowodu jego odestania, zaleznie od tego,
co nastapi wczesniej (art. 32 ust. 3).

10. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Pudetka wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy (art. 34 ust. 4).
Obejrzenie zawartosci jest w porzadku; rozegranie Gry, np. rozciecie zaklejonych kopert, wypetnienie
arkuszy albo zniszczenie elementéw, wykracza poza to i moze obnizy¢ zwracang kwote o zmniejszenie
wartosci. Kod do wersji online dotgczony do Pudetka po odstapieniu przestaje dziata¢ (§ 13 ust. 9).

§ 12. Zgodnos¢ Gry z umowa i reklamacje

1. Ten paragraf dotyczy Gry w wers;ji online; zgodno$¢ Pudetka z umowa opisuje § 14. Sprzedawca
odpowiada za zgodnos$¢ Gry online z umowag przez caty czas jej dostarczania, na zasadach z rozdziatu
5b ustawy o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@archiwumzagadek.pl albo pisemnie na adres
korespondencyjny Sprzedawcy. Warto poda¢ adres e-mail Konta, opis problemu, urzgdzenie i
przegladarke oraz zadanie. Pomaga tez zrzut ekranu.

3. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na adres e-mail Konta lub
inny wskazany przez Uzytkownika. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji (art. 7a
ustawy o prawach konsumenta).

4. Jezeli Gra jest niezgodna z umowg, Konsument moze zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z umowa.
Gdy doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, wymaga nadmiernych kosztéw albo sie nie
powiodto, albo gdy brak zgodnosci jest tak istotny, ze uzasadnia to od razu, Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo, gdy brak zgodnosci nie jest nieistotny, o odstapieniu od umowy,
na zasadach z rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta.

5. Sprzedawca doprowadza Gre do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych
niedogodnosci i bez kosztéw dla Konsumenta. Zwrot ceny nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w
ciggu 14 dni od otrzymania o$swiadczenia Konsumenta.

6. Za niezgodnos$¢ z umowag nie uwaza sie utrudnien, ktérych przyczyna lezy po stronie urzadzenia,
przegladarki, jej rozszerzen lub potaczenia internetowego Uzytkownika, jezeli nie spetniajg one
wymagan z § 3. Orientacyjny poziom trudnosci i szacowany czas gry (§ 2 pkt 1) nie sg cechami
gwarantowanymi, ale opis Gry na jej stronie musi by¢ prawdziwy.

7. Ust. 2 i 3 stosuje sie takze do reklamacji dotyczacych Konta, Kodéw rabatowych i innych ustug
$wiadczonych droga elektroniczna.

8. Reklamacje Prezentu: § 9 ust. 9 10.

§ 13. Pudetko: dostawa i kod do wersji online

1. Pudetko jest dostepne tylko przy tych Grach, przy ktérych strona Gry pokazuje wersje w pudetku; przy
pozostatych Grach dostepna jest wytagcznie wersja online. Pudetko wysytamy wytacznie na adresy w
Polsce, przewoznikiem odpowiadajacym sposobowi dostawy wybranemu w Zamdéwieniu (np. Paczkomat
InPost, kurier).

2. Czas wysyiki liczymy od potwierdzenia ptatnosci. Gdy Pudetko jest na stanie, wysytamy je w czasie
podanym na stronie Gry i w podsumowaniu Zaméwienia (np. w 1-3 dni robocze). Gdy wolnych
egzemplarzy brak i Sklep przyjmuje Zaméwienia ,,na zamdéwienie”, Pudetko przygotowujemy i
wysytamy w czasie podanym przy takim Zamdéwieniu (np. do 14 dni). Ktéry z tych terminéw dotyczy
Zamowienia, Kupujacy widzi przed zaptatg i w potwierdzeniu. Doreczenie przez przewoznika trwa
zwykle 1-2 dni robocze od nadania. Gdy Pudetko jest chwilowo niedostepne, Uzytkownik moze poprosi¢
o jednorazowe powiadomienie e-mailem, gdy wréci do sprzedazy.

3. Po nadaniu paczki wysytamy e-mail z numerem przesyiki i linkiem do jej $ledzenia; stan Zamdwienia
widac¢ tez na stronie Konta (,,Twoje zamdwienia”).
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4, Kupujacy odpowiada za poprawnos¢ adresu, numeru telefonu i kodu paczkomatu. Pomytke poprawimy
bez kosztéw, jesli Kupujgcy napisze do nas przed nadaniem paczki. Jezeli paczka wréci do nas z
powodu btednych danych albo nieodebrania, skontaktujemy sie z Kupujgcym i ustalimy ponowng
wysytke; koszt ponownej wysytki pokrywa Kupujgcy, chyba ze przyczyna lezata po stronie Sprzedawcy
lub przewoznika. Nie ogranicza to praw z § 11 i § 14.

5. Jezeli nie mozemy wysta¢ Pudetka w terminie, niezwtocznie informujemy o tym Kupujacego. Konsument
moze wtedy wyznaczy¢ dodatkowy termin, a po jego bezskutecznym uptywie odstapi¢ od umowy (art.
5431 § 2 Kodeksu cywilnego); zwracamy wtedy catg zaptacong kwote w ciagu 14 dni.

6. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Pudetka przechodzi na Konsumenta z chwilg
wydania mu paczki (art. 548 § 3 Kodeksu cywilnego). Zalecamy sprawdzenie paczki przy odbiorze;
uszkodzenie w transporcie warto opisa¢ w protokole przewoznika i zgtosi¢ nam ze zdjeciem. Nie jest to
warunek reklamacji.

7. Informacje o producencie Pudetka, jego identyfikator i ostrzezenia dotyczace bezpieczestwa sa na
stronie Gry, w sekcji ,Producent i bezpieczehstwo produktu”, oraz na Pudetku (rozporzadzenie (UE)
2023/988 w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw).

8. Jezeli na stronie Gry i w podsumowaniu Zamoéwienia napisano, ze w paczce jest kod do wersji online,
Sprzedawca wydaje go po optaceniu Zaméwienia i wktada do paczki (kartka z kodem). Kod dziata raz,
na dowolnym Koncie, na zasadach Kodu z & 9 ust. 4 i 5; odbiera sie go na stronie Konta.

9. Kod do wersji online jest czescig Pudetka. Po odstgpieniu od umowy sprzedazy Pudetka albo zwrocie
catej ceny kod zostaje anulowany, a jezeli zostat juz wykorzystany, dostep do Gry z tego kodu sie
konczy.

§ 14. Zgodnosc¢ Pudetka z umowa i reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Pudetka z umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, na zasadach z rozdziatu 5a ustawy o prawach
konsumenta (art. 43c). Brak zgodnosci ujawniony przed uptywem 2 lat domniemywa sie jako istniejacy
w chwili dostarczenia.

2. Reklamacje sktada sie jak w § 12 ust. 2; warto dotaczy¢ zdjecie i numer Zamdwienia. Sprzedawca
odpowiada w ciagu 14 dni (§ 12 ust. 3).

3. Jezeli Pudetko jest niezgodne z umowa (np. brakuje elementu, druk jest nieczytelny, Pudetko przyszto
uszkodzone), Konsument moze zadac naprawy (np. dostania brakujgcego lub wadliwego elementu)
albo wymiany (art. 43d). Koszty, w tym przesytki w obie strony, ponosi Sprzedawca. Jezeli naprawa lub
wymiana jest niemozliwa, nie powiodtfa sie, wymaga nadmiernych kosztéw albo brak zgodnosci jest
istotny, Konsument moze ztozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny albo, gdy brak zgodnosci nie jest
nieistotny, o odstapieniu od umowy (art. 43e).

4, Konsument udostepnia Pudetko do naprawy lub wymiany; Sprzedawca odbiera je na swéj koszt (np.
przesytka optacong przez Sprzedawce). Zwrot ceny nastepuje niezwiocznie, nie péZniej niz w ciagu 14
dni od otrzymania oswiadczenia.

§ 15. Przerwy techniczne i zmiany Gry

1. Sprzedawca dba o ciggtos¢ dziatania Sklepu. Krétkie przerwy moga by¢ potrzebne do konserwacji,
aktualizacji lub usuwania awarii; Sprzedawca planuje je w miare mozliwosci w godzinach nocnych.

2. Sprzedawca moze zmienia¢ Gre online w sposéb niewymagany do utrzymania jej zgodnosci z umowg
wytgcznie z uzasadnionej przyczyny, takiej jak: poprawa btedéw, bezpieczenstwo, zmiana przepiséw,
dostosowanie do nowych przegladarek i urzadzen albo rozwéj Gry. Zmiana nie moze obcigzad
Konsumenta kosztami, a Sprzedawca informuje o niej jasno i zrozumiale.

3. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep do Gry lub korzystanie z niej, Sprzedawca
informuje Konsumenta z wyprzedzeniem na trwatym nosniku, a Konsument moze wypowiedziec
umowe w ciggu 30 dni od dokonania zmiany albo od poinformowania o niej, jezeli nastapito pdzniej,
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta. Sprzedawca zwraca wtedy cze$¢ ceny zgodnie z tg ustawa.

§ 16. Czas dostepu do Gry

1. Dostep do Gry online kupuje sie jednorazowo, bez abonamentu i bez terminu kohncowego
(bezterminowo).
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Sprzedawca moze zakonczy¢ udostepnianie Gry online tylko z waznej przyczyny: trwatego zakonczenia
dziatalnosci, zmiany przepiséw lub decyzji organu, ktére uniemozliwiajg dalsze udostepnianie Gry,
utraty praw do jej elementdéw, ktérych nie da sie zastagpié, albo zagrozenia bezpieczenstwa, ktérego nie
da sie usuna¢. Sprzedawca zawiadamia o tym Uzytkownikéw e-mailem z co najmniej 6-miesiecznym
wyprzedzeniem, a w przypadku zdarzeh nagtych niezaleznych od niego niezwtocznie.

W takim przypadku Sprzedawca udostepni kazdemu, kto ma dostep do Gry, a takze Kupujagcemu,
ktérego Kod nie zostat wykorzystany, bezptatng wersje Gry do samodzielnego uzytku bez Sklepu (pliki
do pobrania lub wersje do druku). Jezeli nie bedzie to mozliwe, zwrdci czes¢ ceny zgodnie z ustawa o
prawach konsumenta. Nie ogranicza to uprawnien Konsumenta wynikajgcych z rozdziatu 5b tej ustawy.

§ 17. Rankingi, Ksywka i odznaki

1.

Uzytkownik moze ustawi¢ na Koncie Ksywke (jedng na Konto) na stronie Konta albo w Grze po
rozwigzaniu sprawy. Ustawienie Ksywki jest dobrowolne i wtgcza publikowanie wynikéw Uzytkownika w
Rankingach; w Rankingach pojawiaja sie tylko Konta z Ksywka. Bez Ksywki mozna kupowac Gry i grac
tak samo.

W Rankingach, na stronach wynikéw i na obrazkach do udostepnienia Sklep publikuje wytgcznie:
Ksywke, czas gry, liczbe podpowiedzi, miesigc rozwigzania, jezyk Gry, miejsce, odznaki i odsetek
graczy z dtuzszym czasem. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ Ksywke (najwyzej 2 razy w ciggu
30 dni), usung¢ ja albo ukry¢ pojedynczy wynik; usuniecie Ksywki usuwa Konto ze wszystkich
Rankingdéw, a usuniecie Konta usuwa wyniki. Porzucona Ksywka jest przez 30 dni zarezerwowana dla
poprzedniego witasciciela.

Czas gry w Rankingu mierzy serwer Sklepu na podstawie zapisOw postepu na Koncie (czas aktywnej
gry). Ranking ma charakter rozrywkowy, nie jest konkursem ani gra losowa w rozumieniu przepiséw
prawa, a z miejscem w Rankingu nie wigza sie nagrody. Do Rankingu nie sg przyjmowane czasy krétsze
niz 20 minut i dtuzsze niz 100 godzin. Wynik, przy ktérym serwer nie zmierzyt catego czasu gry (np. gra
bez internetu), moze zosta¢ sprawdzony przez Sprzedawce przed publikacja albo nieprzyjety. Zapisy
postepu przestane z opdznieniem (np. po grze bez internetu) sa przyjmowane i fgczone z Kontem, ale
chwile otwarcia kolejnych czesci Gry i rozwigzania sprawy serwer liczy od chwili otrzymania zapisu, a
czasu gry bez pofgczenia nie mierzy; taki wynik moze wymagac sprawdzenia przed publikacja. Liczy sie
pierwsze rozwigzanie sprawy.

Odznaki przyznaje automatycznie Sklep wedtug zasad opisanych na stronie Rankingu. Odznaki zalezne
od miejsca w Rankingu moga sie zmienia¢, gdy zmieniajg sie wyniki innych graczy.

. Strona wyniku ma losowy adres i nie jest indeksowana przez wyszukiwarki; moze jg zobaczy¢ kazdy,

kto zna adres. Udostepnienie linku lub obrazka w serwisach spotecznosciowych odbywa sie na
zasadach tych serwiséw.

Sprzedawca moze ukry¢ wpis albo wyzerowaé Ksywke naruszajgca § 3 ust. 7 lub przepisy prawa.
Sprzedawca moze zakohczy¢ prowadzenie Rankingéw, informujac o tym na stronie Rankingu z
14-dniowym wyprzedzeniem.

Jezeli po rozwigzaniu sprawy w Sklepie jest do kupienia inna Gra, ktérej Uzytkownik jeszcze nie ma,
Sprzedawca moze zaproponowa¢ mu Kod rabatowy na takg Gre (na wersje online albo Pudetko).
Wysokos$¢ rabatu i czas waznosci podaje oferta na stronie Konta i w Grze; w chwili wprowadzenia tych
zasad jest to 15% i 48 godzin od odebrania Kodu. Kod odbiera sie przyciskiem , Odbierz kod”, raz dla
kazdej rozwigzanej Gry. Kod jest jednorazowy, przypisany do adresu e-mail Konta i dziata wytacznie na
Gry inne niz ta, ktérg Uzytkownik rozwigzat, oraz tylko na Gre, ktérej Konto jeszcze nie ma. Gdy w
Sklepie nie ma innej Gry do kupienia, oferty nie ma; pojawi sie, gdy taka Gra trafi do sprzedazy.
Sprzedawca moze zmieni¢ wysokos$¢ rabatu i czas waznosci albo wytgczy¢ oferte; zmiana nie dotyczy
Koddéw, ktére Uzytkownik juz odebrat. W pozostatym zakresie stosuje sie § 7 ust. 6-10.

§ 18. Dane osobowe i zgody

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych Obdarowanego podanych przy zakupie w
prezencie, danych odbiorcy Pudetka, Ksywki i wynikéw w Rankingach oraz wybranego jezyka, a takze
plikéw cookies i pamieci przegladarki opisuje Polityka prywatnosci
(https://archiwumzagadek.pl/prywatnosc).

. Zgoda na e-maile marketingowe jest dobrowolna, osobna od akceptacji Regulaminu i nie jest

warunkiem zatozenia Konta, zakupu ani gry. Moze jg wyrazi¢ osoba, ktéra ukonczyta 16 lat, na stronie
Konta, w prosbie po pierwszym logowaniu albo w Zaméwieniu, zaznaczajac oswiadczenie: ,Chce
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dostawac e-maile o nowych grach, promocjach i kodach rabatowych, przypomnienia o niedokonczonej
grze albo nieoptaconym zamdwieniu, gratulacje po rozwigzaniu sprawy i zyczenia urodzinowe. Zgode
moge wycofaé w kazdej chwili na stronie konta albo linkiem w kazdym e-mailu.” Wycofanie zgody
dziata od razu i nie wptywa na Zamoéwienia ani Konto. Wiadomosci potrzebne do wykonania umowy
(potwierdzenia, zaproszenia z Prezentem, linki do logowania, informacje o wysytce Pudetka)
Sprzedawca wysyta bez tej zgody.

3. Pliki cookies analityczne i reklamowe dziataja wytacznie po zgodzie wyrazonej w banerze; zgode mozna
zmieni¢ w ,,Ustawieniach cookies” na dole kazdej strony Sklepu.

§ 19. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzystaé z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegdlnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, mediacji lub
statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej
(ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich). Informacje
i adresy sa na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

2. Sprzedawca nie zobowigzuje sie z géry do korzystania z pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw; o
udziale decyduje w kazdej sprawie osobno i poinformuje o tym przy rozpatrzeniu reklamac;ji.

§ 20. Uzytkownicy bedacy przedsiebiorcami

1. Ten paragraf dotyczy wytacznie Uzytkownikéw, ktérzy nie sg Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec takich Uzytkownikéw jest ograniczona do wysokosci ceny
zaptaconej za dostep do Gry albo za Pudetko i nie obejmuje utraconych korzysci; ograniczenie nie
dotyczy szkody wyrzadzonej umysinie. Przepisy o rekojmi sa wytaczone w granicach art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego.

3. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

4. Przedsiebiorca z innego panstwa Unii Europejskiej, ktéry poda w Zaméwieniu numer VAT UE aktywny w
systemie VIES, otrzymuje za Gre online fakture z adnotacja ,,odwrotne obcigzenie” (podatek rozlicza
nabywca); cena do zaptaty sie nie zmienia.

§ 21. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepiséw, zmiany sposobu
ptatnosci, dostawy lub logowania, nowych funkcji Sklepu i Gier (takze nowych wersji jezykowych),
nowych produktéw (np. kolejnych Gier albo Pudetek), wzgledéw bezpieczenstwa albo koniecznosci
doprecyzowania postanowien.

2. O zmianie Sprzedawca informuje Uzytkownikéw majgcych Konto e-mailem i na stronie Sklepu co
najmniej 14 dni przed wejsciem jej w zycie. Informacje o zmianie Sprzedawca pokazuje tez w zaktadce
»,Konto”, gdzie Uzytkownik moze potwierdzi¢ akceptacje nowej wersji. Brak potwierdzenia nie blokuje
Konta ani dostepu do kupionych Gier. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, moze wypowiedziec
umowe o prowadzenie Konta; zmiany nie dotycza dostepu kupionego wczesniej (ust. 3).

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przed jej wejsciem w zycie; do uméw zawartych
wczesniej (dostep do Gry, takze w prezencie, i sprzedaz Pudetka) stosuje sie Regulamin z dnia zakupu,
chyba ze nowy jest korzystniejszy dla Uzytkownika. Date wersji Regulaminu, ktéra obowigzuje dla
Zamoéwienia, Sprzedawca podaje w potwierdzeniu zakupu i w zatgczonym pliku PDF.

§ 22. Jezyk i wersje jezykowe

1. Sklep, Gry online i wiadomosci e-mail wysytane przez Sklep sa dostepne w jezyku polskim, angielskim i
ukrainskim. Jezyk wybiera sie przetacznikiem na stronie Sklepu albo w Grze; po zalogowaniu wybér
zapisuje sie jako jezyk Konta. Jezyki danej Gry online s podane na jej stronie w Sklepie, a jezyk
materiatéw w Pudetku opisuje § 2 pkt 11.

2. Regulamin, Polityka prywatnosci i strona ,, Zwroty i reklamacje” sg sporzadzone w jezyku polskim i w
tym jezyku Sklep zawiera umowy (art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim).
Sprzedawca udostepnia tez ich przektady na jezyk angielski i ukrainski (art. 8 ust. 1a tej ustawy), w
odpowiedniej wersji jezykowej Sklepu, przed zawarciem umowy i po jej zawarciu.

3. Wiagzaca jest wersja polska: w razie rozbieznos$ci miedzy wersjg polska a przektadem stosuje sie wersje
polska. Przektady maja charakter informacyjny. Nie ograniczajg praw, ktére Konsumentowi i
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Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguja na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw (§ 23 ust. 1 i 2), ani zasady, ze postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzys¢
Konsumenta (art. 385 § 2 Kodeksu cywilnego).

4. Przyciski, oswiadczenia i zgody wyswietlane w innej wersji jezykowej Sklepu (np. przycisk ,,Kupuje i
ptace”, oswiadczenie z § 11 ust. 3 i zgoda z § 18 ust. 2) sg przektadami polskiego brzmienia
przytoczonego w Regulaminie i majg to samo znaczenie. Ich brzmienie w danym jezyku przytacza
przektad Regulaminu.

5. Wiadomosci e-mail Sklep wysyta w jezyku Konta odbiorcy, a gdy odbiorca nie ma Konta albo Konto nie
ma zapisanego jezyka, w jezyku strony, na ktérej wykonano czynnos$¢, po ktérej wysytana jest
wiadomos¢. Jezyk potwierdzenia zakupu i dotgczone do niego dokumenty opisuje § 6 ust. 4, a jezyk
zaproszenia z Prezentem § 9 ust. 3. Strona ptatnosci operatora ptatnosci (§ 7 ust. 2) jest dostepna po
polsku albo po angielsku.

6. Do Sprzedawcy mozna pisac po polsku, angielsku albo ukraifsku, takze w sprawie reklamacji i
odstgpienia od umowy. Sprzedawca odpowiada po polsku albo po angielsku, a w miare mozliwosci w
jezyku wiadomosci.

§ 23. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane przez Sklep podlegaja prawu polskiemu. Wybér prawa nie pozbawia Konsumenta
ochrony, jakg zapewniajg mu bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwyktego pobytu (art.
6 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych,
~Rzym "),

2. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczaja praw Konsumentdéw i Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw. W razie sprzecznosci
stosuje sie te przepisy.

3. Spory z Konsumentami rozstrzygajg sady wtasciwe wedtug przepiséw ogdlinych.

Zatacznik. Wzor formularza odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy (§ 11 ust. 4 i 6). Nie
jest obowigzkowy: wystarczy dowolne jednoznaczne oswiadczenie, np. e-mail.

Adresat: Piotr Niemiec, ul. Stefana Batorego 128, 65-735 Zielona Géra, e-mail:
kontakt@archiwumzagadek.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) / umowy o dostarczenie nastepujacej tresci cyfrowej(*): ............ (np.gra,...” w
pudetku / dostep do gry online ,,...")

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*): ............ Numer zaméwienia: ............
Imie i nazwisko konsumenta(-6w): ............ Adres e-mail Konta: ............
Adres konsumenta(-6w): ............

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ............

(*) Niepotrzebne skreslic.
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