Zwroty i reklamacje

Krétko i po ludzku. Wigzace zasady sa w Regulaminie (https://archiwumzagadek.pl/regulamin) (§ 7, § 9, §
11,§12,8 13,814 i § 16). Mozesz pisa¢ do nas po polsku, angielsku albo ukraifisku (§ 22 Regulaminu).

Czy moge zwrdcic gre online?

1. Gra online to tres¢ cyfrowa. Udostepniamy jg od razu po zaptacie, jesli przed zaptata zaznaczysz, ze
chcesz dostac ja od razu i wiesz, ze w ten sposéb tracisz prawo odstapienia od umowy. Dlatego po
udostepnieniu gry nie mozna jej ,zwréci¢” bez podania przyczyny.

2. Tak samo jest z prezentem: kod prezentu wydajemy od razu po zaptacie (kopia przychodzi w
potwierdzeniu zakupu), takze gdy zaproszenie ma wyjs¢ pézniej. Po wydaniu kodu nie mozna odstagpic
od umowy bez podania przyczyny.

3. Jesli wolisz zachowa¢ 14 dni na odstapienie od umowy, napisz do nas przed zakupem na
kontakt@archiwumzagadek.pl. Wyslemy Ci link do ptatnosci, a dostep dodamy do konta (przy
prezencie: wydamy kod) po uptywie 14 dni. Do tego czasu mozesz sie wycofaé bez podania przyczyny.

Pudetko: jak je zwrdcic¢?
1. Masz 14 dni od dnia otrzymania paczki na odstgpienie od umowy, bez podawania przyczyny.

Napisz na kontakt@archiwumzagadek.pl i podaj numer zaméwienia (jest w potwierdzeniu i na kartce w
paczce). Mozesz uzy¢ wzoru formularza z zatgcznika do regulaminu, ale nie musisz.

2. 0Odeslij pudetko w ciggu 14 dni od tej wiadomosci na adres: Piotr Niemiec, ul. Stefana Batorego 128,
65-735 Zielona Géra. Koszt odestania ponosisz Ty. Zapakuj je tak, zeby nie zniszczyto sie w drodze.

3. Zwrécimy cene i koszt dostawy (do wysokosci najtanszej dostawy w sklepie) w ciggu 14 dni od Twojej
wiadomosci, ta sama metoda ptatnosci. Mozemy poczekad z tym, az paczka do nas dotrze albo
pokazesz dowdd jej nadania.

4. Obejrzyj zawartos¢, ile chcesz. Jesli jednak rozegrasz sprawe (rozetniesz zaklejone koperty, wypetnisz
arkusze), mozemy pomniejszy¢ zwrot o spadek wartosci pudetka.

5. Jesli w pudetku byt kod do wers;ji online, po zwrocie przestanie dziata¢ (a jesli ktos juz go uzyt, dostep z
tego kodu sie konczy).

6. Zamdwienie jeszcze nie wyszto? Napisz od razu: anulujemy je i zwrécimy catg kwote.

Pudetko przyszto uszkodzone albo czegos brakuje

Napisz na kontakt@archiwumzagadek.pl, dotacz zdjecie i numer zaméwienia. Doslemy brakujacy albo
uszkodzony element albo wymienimy pudetko, na nasz koszt (takze przesytki). Odpowiadamy w ciagu 14
dni. Za zgodnos$¢ pudetka z umowa odpowiadamy 2 lata od dostarczenia. Jesli naprawa albo wymiana sie
nie uda, mozesz obnizy¢ cene albo, gdy problem nie jest nieistotny, odstgpi¢ od umowy i dostaé zwrot
pieniedzy w ciagu 14 dni.

Gdzie jest moja paczka?

Pudetko na stanie wysytamy w czasie podanym przy zaméwieniu (zwykle 1-3 dni robocze od ptatnosci), a
przygotowywane na zamoéwienie w terminie podanym przy nim. Gdy nadamy paczke, dostaniesz e-mail z
numerem przesyiki i linkiem do $ledzenia; to samo wida¢ na stronie konta
(https://archiwumzagadek.pl/konto#zamowienia) (, Twoje zamdwienia”). Pomytka w adresie? Napisz jak
najszybciej: przed nadaniem poprawimy ja bez kosztéw. Jesli paczka wréci do nas przez btedny adres albo
nieodebranie, ustalimy z Tobg ponowng wysytke (jej koszt jest po Twojej stronie, chyba ze pomytka byta
nasza albo przewoznika).

Cos nie dziata w grze online. Co robic¢?

1. Napisz na kontakt@archiwumzagadek.pl: adres e-mail konta, co sie dzieje, na jakim urzadzeniu i w
jakiej przegladarce. Zrzut ekranu bardzo pomaga.

2. Odpowiemy w ciggu 14 dni, zwykle duzo szybciej. Jesli gra nie dziata tak, jak powinna, naprawimy to
bez kosztéw dla Ciebie.

3. Jesli naprawa sie nie uda albo jest niemozliwa, mozesz obnizy¢ cene albo, jesli problem nie jest
nieistotny, odstapi¢ od umowy (wystarczy e-mail) i dosta¢ zwrot pieniedzy w ciggu 14 dni, ta sama
metoda ptatnosci.

Zwroty i reklamacje - Piotr Niemiec - NIP 9291836445 str. 1



4. Gra z prezentu nie dziata? Usterke moze zgtosi¢ osoba obdarowana; naprawimy jg na jej koncie.
Obnizenie ceny, odstgpienie od umowy i zwrot pieniedzy przystuguja osobie, ktéra kupita prezent.

Kupitem prezent: moge zmienic adres albo dzien?

Tak. Adres zmienimy, dopdki kod nie zostat wykorzystany, a dzieh wysytki, dopdki zaproszenie nie wyszto.
Napisz na kontakt@archiwumzagadek.pl z adresu swojego konta, podaj numer zamdéwienia i nowy adres
albo dzien. Jesli zaproszenie poszto juz na zty adres, wyslemy je jeszcze raz na wtasciwy. Kopie kodu masz
tez w potwierdzeniu zakupu, wiec mozesz przekaza¢ prezent sam.

Obdarowany nie dostat e-maila

1. SprawdZ w potwierdzeniu zakupu dzieh wysyiki. Zaproszenie bez wybranego dnia wychodzi zaraz po
ptatnosci, a z wybranym dniem tego dnia rano, okoto 8:00.

2. Popro$ obdarowanego, zeby zajrzat do folderéw ,Oferty” i ,Spam”.
3. Kod jest w Twoim potwierdzeniu zakupu. Obdarowany moze go wpisa¢ sam na stronie
https://archiwumzagadek.pl/konto, w polu ,Masz kod prezentu?”.

4. Dalej nic? Napisz do nas z numerem zamodwienia. Sprawdzimy wysytke i przeslemy zaproszenie jeszcze
raz.

Kod rabatowy: co warto wiedzied

1. Kod wpisujesz w zaméwieniu, w polu , Kod rabatowy”; cene po rabacie zobaczysz przed zaptata. Jeden
kod na zaméwienie; kod obniza cene gry albo pudetka, nie koszt dostawy.

2. Kod ,nie dziata”? Najczestsze przyczyny: minat termin waznosci, kod dotyczy innej gry albo innej wersji
(online lub pudetko), jest przypisany do innego adresu e-mail, dziata tylko na gre, ktérej jeszcze nie
masz, albo zostat juz uzyty. Komunikat przy polu méwi, o co chodzi. Jesli uwazasz, ze kod powinien
zadziata¢, napisz do nas przed zaptata.

3. Kod jest wykorzystany z chwilg optacenia zaméwienia. Przy zwrocie pieniedzy oddajemy kwote
faktycznie zaptacong; wykorzystanego kodu nie odnawiamy, chyba ze napisaliSmy inaczej przy kodzie.

UtkneliSmy w sledztwie

To nie jest wada gry. Kazda gra ma podpowiedzi; w , Ostatnim Odczycie” do kazdej koperty sg trzy (panel
.Narzedzia”, zaktadka , Podpowiedzi”), a trzecia praktycznie podaje odpowiedz. Poziom trudnosci i czas
gry podane na stronie gry sg orientacyjne. Jesli i to nie pomoze, napisz do nas.

Ptatnosc¢ przeszta, a gry nie ma na koncie

Najpierw odswiez strone konta. Jesli po kilku minutach dalej nic, napisz do nas z numerem zaméwienia z
e-maila: udostepnimy gre od reki.

Faktura

Dane do faktury podasz w zamdéwieniu (po wpisaniu NIP przycisk ,Pobierz dane firmy” uzupetni nazwe i
adres) albo pézZniej na stronie konta lub e-mailem na kontakt@archiwumzagadek.pl z numerem
zaméwienia, najpdzniej w ciggu 3 miesiecy od konca miesigca, w ktérym zaptacites(-as). Fakture
dostaniesz e-mailem w pliku PDF; jest tez na stronie konta. Jezeli do zamdéwienia wystawiliSmy fakture, po
zwrocie pieniedzy wystawiamy fakture korygujacg i wysytamy jg e-mailem; jg tez znajdziesz na stronie
konta.

Spor? Jest jeszcze rzecznik konsumentéw

Jesli nie zgodzisz sie z naszg odpowiedzig na reklamacje, mozesz bezptatnie poprosi¢ o pomoc miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo skorzysta¢ z mediacji lub sgdu polubownego przy Inspekcji
Handlowej. Adresy: prawakonsumenta.uokik.gov.pl. Szczegéty w § 19 regulaminu.

Sprzedawca
Piotr Niemiec, ul. Stefana Batorego 128, 65-735 Zielona Géra, NIP 9291836445, REGON 529948264.
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